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Editorial

Vocé esta recebendo mais uma ediciao de O
LOJISTA, trazendo matérias para orientd-lo na
melhor utilizacdo dos servicos do SPC e, assim,
otimizar as relacdes com seus clientes.

A posse na CDL de Piripiri, a reunido com os
presidentes das CDLs do interior e outras ma-
térias de servico também sdo destaques nesta
edicao.

Aproveite bem a leitura e siga com otimas
vendas.

SPCheque,

LigCheque,

CONCENTRE,

Registro e cancelamento de

inadimplentes
SPC Brasil

60.282 104.560

Junho / 2002

18.458

58.943 21.358

Informacées relativas ao periodo de 1° a 20 de junho/2003

Novos Associados

Maria Aparecida Rodrigues da Silva

Tatiana da Silva Miranda

Agromarlos Ltda

N.L.L. Buenos Aires

S. S. Veloso

Rosa Maria Rodrigues Aratjo Costa Neto - m
G. G. Revendedora de Produtos de Beleza
Secopi — Servicos Comerciais do Piaui Ltda
Antonio Joao Vilanova Neto

M. Rocha Viana

EXPEDIENTE

| de Dirigentes
' Lojistas de Teresina

Diretoria
Presidente: Ulysses Gongalves Nunes de Moraes

1° Vice-Presidente: Jimmy Napoledo Alves

2° Vice-Presidente: Domingos Sdvio Almeida Normando
3° Vice - Presidente: Pedro de Souza Rocha

1° Secretario: Pedro Evangelista Coelho

29 Secretario: Elmar Marques Brigido

39 Secretario: Reginaldo Mouta de Carvalho

1° Tesoureiro: Marconi Cosme Soares de Oliveira

29 Tesoureiro: Eldon Tajra Evangelista Sousa

3° Tesoureiro: Reginaldo Rufino Leal

Diretor de Relacoes Publicas: Paulo Sergio Muniz Nery
Diretor de Relacoes Publicas: Luiz Soares Moura
Diretor de Relagoes Piiblicas: Francisco Lucimar Viana
Diretora Social: Alda Fortes Caddah

Diretora Social: Barbara Evangelista

Diretor Social: Antonio Ferreira Filho

Diretor Extraordindrio: Severino Ramos Brasil
Diretora Extraordindria: Eline Reverdosa Castro Serra
Diretor Extraordindrio: Luis Mamede de Castro
Diretor Extraordindrio: Carlos Augusto de Assuncdo R. Junior
Diretor Conselheiro: Jesus Elias Tajra Filho
CONSELHO ESPECIAL:

Evandro Cosme Soares de Oliveira

Gongalo Barbosa do Bonfim

Simiao Evandro Marques da Costa

José Alves Neto

CONSELHO FISCAL

Marco Antonio de Carvalho Pinto

José Elias Tajra Sobrinho

Raimundo Araitijo Rios

CONSULTIVO DO SPC

Luis Antonio Veloso

José Ferreira Dantas Filho

Eugénio Rosa de Oliveira Ribeiro

José Evangelista de Carvalho
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FCDL reane

presidentes de (DLs

do interior

No ultimo dia 10 de junho,

os presidentes das Camaras de
Dirigentes Lojistas - CDLs - do
interior do Estado, reuniram -
se com o presidente da Fede-
racao das Camaras de Dirigen-
tes Lojistas do Piaui - FCDL e
CDL de Teresina, Ulysses
Moraes, em uma reunido de
trabalho sobre a relacdo das
Camaras e o Servico de Prote-

cdo ao Crédito - SPC.

A reuniao contou com a
presenca dos presidentes da
CDLs de Unido, Oeiras,
Piripiri, Campo Maior, Valenca
e Agua Branca.

Durante o encontro, o pre-
sidente enfatizou a importan-
cia que o SPC tem para as
CDLs e as empresas associa-
das, lembrando que o banco

de dados da entidade é o me-
lhor meio de consulta que os
lojistas podem ter para o aces-
so a informacdes que servem
para garantir a seguranca nas
negociagoes a crédito, sem es-
quecer que ele funciona como
um aval para os clientes que
sdo bons pagadores.
Presentes ao encontro, o
secretario executivo da CDL,




Adala Carnib, a gerente do SPC
em Teresina, Eline Reverdosa,
0 assessor para assuntos de
informatica, Rosenburg da
Noébrega e a funcionaria do se-
tor de consultas do SPC, Das
Dores, auxiliaram nas explica-
¢Oes sobre a operacionalizacao
da prestacao de servicos do sis-
tema aos seus usuarios.

De acordo com o presiden-
te da FCDL-PI e CDL de
Teresina, o trabalho de
interiorizacdo do SPC é uma
das mais importantes metas do
movimento lojista em nosso
Estado, portanto, nada mais
apropriado do que aumentar
o nivel de informacoes para
os presidentes das CDLs, que

sdo os responsaveis por atra-

ir novos associados para so-

mar esforcos e garantir o efeti-
vo fortalecimento da categoria.

Os presidentes que compa-
receram ao encontro elogia-
ram a iniciativa da FCDL em
aproximar os usuarios do in-
terior do centro de informa-
¢Oes que esta instalado na CDL
de Teresina, porque a visibili-
dade sobre como funciona o
mecanismo de operacoes faci-
lita o entendimento sobre as
vantagens de se ter acesso aos
servicos oferecidos.

E importante que fique cla-
ro para os lojistas, que o SPC
é um servico fundamental
para todas as empresas, inde-
pendente do seu tamanho. Al-
guns presidentes de CDLs co-
locaram que ainda existem
muitas dificuldades para con-

Dirigentes lojistas discutem a melhor forma de utilizar os servicos do SPC mn

vencer os lojistas a acessarem
com mais assiduidade o SPC.
E o que diz, por exemplo, o
presidente da CDL de Oeiras,
Miguel José Machado, que
afirma "ser preciso fazer um
trabalho de catequese com o
empresariado para convenceé-
los de que, para sua maior se-
guranca, é imprescindivel uti-
lizar o banco de dados do
SPC".

Ja para Francisco Oliveira
Marin, presidente da CDL de
Campo Maior, "o problema é
que muitos lojistas sé dao va-
lor ao SPC depois que sofrem
algum tipo de prejuizo e en-
contram no servico uma solu-
¢ao para resolver problemas
com a inadimpléncia", comen-
tou.
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Telemar operacionaliza
sistema para reduzir
custos de consultas

Como convidados da reunido entre os presiden-
tes de CDLs, os técnicos da Telemar Raimundo
Nonato Evangelista e Silvana Damasceno apre-
sentaram um modelo de operacionalizacdo de
consultas ao banco de dados do SPC local e SPC
Brasil, que possui custo mais baixo que o pulso
de ligacdo comum. Através de um aparelho
roteador, o lojista acessa com rapidez e de forma
direta as informacbes necessarias sobre os con-
sumidores que realizam compras em suas lojas,
desde que as mesmas estejam interligadas pelo

sistema de servicos do SPC.

Evangelista e Silvana Damasceno, da Telemar

interior

A FCDL e a CDL de Teresina,
entidade que mantém o servi-
dor que funciona como meio
de comunicacao entre as di-
versas Camaras do Estado e,
também, de outras cidades do
pais, pelo SPC Brasil, atuam
de forma conjunta para ofere-
cer todas as facilidades de
operacionalizacao dos servi-
cos as CDLs, que desejem in-

tegrar este sistema.

FCDL facilita processo
de implantacao de
novas Camaras no

A doacdo de computador e
o treinamento aos ususarios
do sistema sao alguns dos be-
neficios oferecidos para os
associados.

Se vocé precisar de maio-
res informaco6es sobre este as-
sunto entre em contato com a
sede da CDL de Teresina pelo
221-6969 ou acesse o site
www.cdl-pi.com.br e consulte

nosso pessoal.



Sistema exige
informacoes precisas
para registro em
banco de dados

Com a preocupacio cres- Alem do nome do

cente em prestar os melhores cliente, a informagéo

- 7ol ] is i te é
servicos aos usuarios do SPC e Sy
nome da mae

e aos seus respectivos clien-
tes, a CDL esta sempre abrin-
do espacos para informar e _
orientar sobre a forma ade- <
quada dos procedimentos de
acesso aos produtos e servigos
disponibilizados pelo SPC.

Atualmente, um assunto




®

que merece destaque refere-se
ao registro de nomes nos ca-
dastros de inadimplentes, que
deve ser feito com o maior ri-
gor para evitar qualquer pos-
sibilidade de equivoco, quan-
to aos dados remetidos e aos
procedimentos de informacao
aos clientes, que por ventura
encontrem-se em situacao,
que indique sua inclusdo no
referido cadastro.

Vale lembrar que para o re-
gistro no cadastro do SPC, o
estabelecimento tem de indi-
car, indispensavelmente, o
nome, endereco, filiacao (es-
pecialmente o nome comple-
to da mae), niimero da cartei-
ra de identidade e drgao

expedidor, além
do numero do CPE

Outro passo
fundamental para
que o procedimen-
to seja correto é a
comunicacao, por
escrito e acompa-
nhada do devido
aviso de recebimen-
to - AR, que deve ser encami-
nhada ao cliente, dando cién-
cia a ele de que seu nome
sera registrado no banco de
dados do SPC.

A correspondéncia deve
ser clara, para o completo en-
tendimento dos motivos que
levam o estabelecimento co-
mercial a tomar a atitude de
enviar o nome do cliente ao
SPC, bem como é importante
que sejam observados todos
os prazos legais.

Enfatizamos, mais uma
vez, que a CDL de Teresina
contratou os servicos do es-
critério do advogado Nelson
Nery Costa para prestar as-
sessoria aos associados do
SPC, quanto as questdes re-
lacionadas com agoes judici-
ais ou outras orientacoes que
sejam necessarias para o per-
feito relacionamento entre

empresas e clientes.

O horario de atendimento é
das 16 horas as 18 horas, na
sede da CDL de Teresina, na
Rua Desembargador Freitas,
990 - centro.

0O LOJISTA &
um espaco
aberto para
VOCe e sua
empresa.

Participe,

escreva,
anuncie!
Contatos pelo
telefone
(86) 221-6969

O mundo em suas maos

Rua Rui Barbosa, 56 - S Loja - 8 Fone: 221-8070 Fax: 221-7452 Teresina

Pecas para montagem
Bijouterias prontas
Artigos para carnaval
Presentes e brinquedos ¢

Obs: Pregos
especiais

revendedores




Receita tem acesso
as informacoes das
administradoras de

A partir de julho, a Receita
Federal passara a ter acesso a
movimentacado financeira das
administradoras de cartoes
de crédito e seus res-
pectivos clientes.

Por determi-
nacao legal, as
administrado-
ras de cartoes de-
verdo enviar a Recei-
ta Federal, de trés em trés
meses, os dados sobre car-
tdo de crédito de cada cliente.
A Receita vai fazer um tipo de
cruzamento dos dados para
identificar possiveis casos
suspeitos.

A nova pratica pode, a prin-
cipio, inibir o uso deste ins-
trumento de compras, mas é
importante alertar para o fato
de que, de acordo com o de-
creto, as instituicoes financei-
ras poderdao desconsiderar as
informacdes em que o mon-
tante global mensal movimen-
tado seja inferior a R$ 5 mil,
para pessoas fisicas, e R$ 10
mil, para pessoas juridicas.

cartoes

As infor-
macoes, quando
fornecidas a Receita se-
rao limitadas a identificacao
dos titulares das operacodes,
sendo expressamente proibi-
da a insercdo de elementos
ou informacodes, que permi-
tam identificar a origem ou a
natureza dos gastos.

E importante que os lojis-
tas e seus funciondrios este-
jam bem informados para di-
rimir possiveis duavidas dos
usudrios quanto ao receio de
violagio de sua privacidade.

2

4

Convénio_ ...

Antecipe o recebi-
mento de suas ven-
das a crédito, com
taxas especiais nos
decontos feitos no
Banco do Brasil.
Uma exclusividade
para os associados

das CDLs.

Cheques pré-datados
02 a 180 dias

Titulos
05 a 180 dias

Cartao de Crédito
02 a 180 dias




NO DIA DOS AV

S, -
:SENTE E TRADICAO Material

DE FAMILIA.

Sempre que ha uma data

comemorativa, o comércio
lojista aumenta em muito
suas possibilidades de cres-
cimento do volume de ven-
das.

O mais interessante é que
além das datas tradicionais,
sendo as mais significativas o
Natal e o Dia das Maes, , atu-
almente surgem novas opor-
tunidades para possibilitar
alavancagem das vendas.

promocional
ajuda a
i alavancar

Um bom exemplo é a
que acontece neste més de
julho, quando o comércio
vai comemorar, no dia 26,
' uma data muito especial,
o Dia do Vovd e da Vovo.
Excelente apelo, especial-
mente quando estd sendo
celebrado, em 2003, o ano
do idoso.

A CDL de Teresina
apoia esses momentos,

ptua PRESENTI
AALTURA po stu A
F‘ -

disponibilizando materi-
al promocional para atra-

ir consumidores. Os cartazes ¥ D AGONFOLDIA DOS P

PRESENTEIE.

. . . NESTE NATAL,
alusivos ao Dia dos Avés po- S I 10

dem ser solicitados pelo JRASEERRNEIINERS
221-6969.

Para as outras datas que
marcam o segundo semestre,
como o Dia dos Pais, Dia da
Crianca e Natal, incluindo o
apelo a antecipacdao de ven-
das para o Natal, a CDL esta-
ra colocando, em breve, a sua
disposicao os cartazes ao
lado.



Muito prestigiada a

cerimonia de posse da

nova diretoria da CDL

de Piripiri

Tomou posse
no ultimo dia 12
de junho, em meio
a realizacdo da XI
Fepeme Regional,
anova diretoria da
CDL de Piripiri.

A ceriménia
aconteceu no au-
ditorio do Sebrae,
montado na Praca
de Eventos Arimatéa Castro
Sousa e recebeu um ptblico
estimado em cerca de 70 pes-
soas e formado pelas mais
importantes liderancas em-
presariais e politicas da re-
giao.

Empossado como presiden-
te, o empresario Arimatéa
Melo recebeu o cargo do seu
antecessor Jorge Ivan, que fa-
lou aos presentes sobre o tra-
balho desenvolvido em sua
gestdo, quando promoveu a
revitalizacdo da entidade, a
instalacdao do SPC, além de
constituir a unido da CDL com
a Associacdo Comercial e In-

dustrial de Piripiri - ACIB, fun-
dindo o trabalho das duas en-
tidades como forma de forta-

lecer o setor empresarial da
cidade.

A nova diretoria que vai
comandar a CDL/ACIP duran-
te o biénio 2003/2004 tem
como vice-presidente Vera Li-
cia da Silva, empresaria que
reforca o crescimento da par-
ticipacdo feminina em todo
movimento lojista piauiense,
e mais 14 empresarios que
vao cumprir funcdes na dire-
toria e nos conselhos fiscal e
financeiro.

Presidente:

José Arimatéa de M. Rodrigues
Vice-Presidente:

Vera Lucia M.da Silva

1° Tesoureiro:

Raimundo Nonato de Sousa
2° Tesoureiro:

Manoel Sales Filho

1° Secretario:

Claudete Mara de Aratjo

2° Secretario:

Ariane Carvalho

Orador:

Osmarino Arruda

Diretor Social:

Elide Maria dos S. Brito
Diretor do SPC:

Claudio Pereira Candido
Diretor de Aperfeicoamento:
Ivo Miranda

Conselho Fiscal:

Jorge Ivan Teles de Sousa
M? Gorette Siqueira Rosa
Ivan Soares

Conselho Financeiro:
Antonio Carlos
Arivaldo Cerqueira
Simplicio Peres Neto
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Novidade ate para as

criancas na 44°

Convencao Nacional

Situada entre a serra e o
mar, Joinville tem belezas na-
turais e um patrimoénio cultu-
ral capazes de encantar qual-
quer turista. Mesmo quem so
visita a negdcio, tem a sua dis-
posicdo uma excelente rede
de servicos e opcoes de lazer.
Shoppings, cinemas, teatro,
museus, res-
taurantes,
boates, en-
fim, tudo
aquilo que torna inesquecivel
um grande evento.

Um dos diferenciais da 442
Convencao Nacional do Co-
mércio Lojista sera a Colénia
de Férias - Recreando no
SESC, disponivel e exclusiva
aos filhos dos convencionais,
com idades entre
04 e 12 anos, e
que acontece na

sede do SESC que
fica a menos de
100 metros do
Centreventos Cau
Hansen, local de realizacao
da 44 Convencao Nacional.

Na Programacio tera: Di-
namica recreativa, passeio
rural para Estrada Bonita, jo-
gos recreativos, esporte re-
creativo, rua do lazer, jogos

4 de sala, lanche, almogo/higi-

ene, contacao de historia, ofi-
cina-reciclagem, oficina de
teatro, apresentacao do tea-
tro, grandes jogos, jogos co-
operativos, painel gigante,
exposicao dos trabalhos, ati-
vidade de integracdo - dina-
mica, conhecendo o homem
no cam-
po, dina-
mica, ani-
mais na

dou pelo e-mail:

de arvores.

fazenda, plantio

Para que seu
filho participe da
Colonia de Féri-

as - Recreando

no SESC, basta que no momen-

to do preenchimento da ins-

cricdo na 44* Convencdo Naci-

onal, indique a par- o
ticipacdo no evento. 2
Nao é cobrado inscri-
¢do para participacao
na Colonia de Férias.
Informacoes:
(86-221-6969).

Até Julho: R$ 240,00
Agosto a Setembro:
R$ 290,00

Ligue 0800644344 ou pelo

“44convecaolojista.com.br
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Bloco de notas

D-u-ming:n @ dia
de Shopping

Acompanhe o c__ale_ndério de abertu-
ra do comércio de shopping em
Teresina, neste més de julho

06, 13, 20, 27

0 Museu @
para todos == !

0 Museu Histérico do Comércio do Piaui jd tem arreea-
_dado para o 'Séu aceryo cerca de 100 pecas e mais de
: fotbg}af as é;iocﬁmentos s ey %

A coordenadoza do u'abalho de montagem do Museu, .
hzstonadara Marta ‘Ihjra, conta que a equipe de pesqulsa-
dores estd trabalhandu mtensamente na coleta e resgate
do material histérico.

£ impoftante Jembrar que.as doagdes.sie fundamentais -
para que 0 Museu do Comércio conte com um.acervo
rico, que sirva para preservar a-histéria da atividade
lojista e de todos que dela participaram.

Quem-quiser doaralguma midquina; foto, documento ou
qualquer outro tipo de pega para o Museu pode ligar
para a CDL em Teresing (86:221-6969). = <=7~ =

E fundamental lembrar que o Museu vai ser direcionado
~a todo-o Estado, portanto os lojistas e'as CDLs'do'interior
podem e devem participar ,dessa campanha em prol_ da
montaggm do Museu H.Istérlm ‘do Comércio-do Piaui. -
Guardar a memoria da §t1v1dade comerua] de nosso
‘Estado€é respansabmdade de todos quea mcem com -
amot Participe!

Obrigacoes Fiscais

Calendario Fiscal para Lojistas
{Ref. JULHO - 2003)

02 Contribuicio Previdencidria
- ref. més anterior (1)

04 Folha de pagamento de Salarios
- ref. més anterior (2)

07 FGTS - Depdsito: 8% sobre a
folha de salarios mais 0,5%
Contribui¢do Social Da LC
110/01 sobre a remuneracéo,
do més anterior (3)

10 ISS - Prefeitura Municipal de
Teresina, ref. FG do més anterior (4)

10 ICMS: Regime Normal, ref.
FG do més anterior (7)

10 SIMPLES - ME e EPP (IRPJ, PIS,
CSLL, COFINS e Contribuigao
para a Seguridade Social de Pessoa
Juridica): sobre a receita bruta
mensal auferida, no més anterior,
em relagio a receita bruta
acumulada (até o proprio més)

dentro do ano-calendario (5) 6106
ME - até R$ 60.000.00 3,0%
de R$ 60.000,01 até R$ 90.000,00 4,0%
de R$ 90.000,01 até R$ 120.000,00 5,0%
EPP - até R$ 240.000,00 5,4%

de R$ 240.000,01 até R$ 360.000,00 5,8%
de R$ 360.000,01 até R$ 480.000,00 6,2%
de R$ 480.000,01 até R$ 600.000,00 6,6%
de R$ 600.000,01 até R$ 720.000,00 7,0%
de R$ 720.000,01 até R$ 840.000,00 7,4%
de R$ 840.000,01 até R$ 960.000,00 7,8%
de R$ 960.000,01 até R$ 1.080,000,00 8,2%
de R$ 1.080.000,01 até R$ 1.200.000,00 8,6%
15 COFINS: 3,0% sobre receita bruta do

més anterior (6) 2172
15 PIS/Pasep:1,65% sobre o faturamento do més
anterior (6) > (a partir de 01/12/02) 8108

31 IRPJ/MENSAL:1,2% sobre faturamento
do més anterior (8)

31 CSLL/MENSAL: Contribuicio Social sobre
Lucro Liquido: aliquota de 9% sobre
faturamento do més anterior (FG a partir
de 01/01/01 - Lei n° 10.637/02, art.37). (8)

31 IRPJ/TRIMESTRAL: Imposto de Renda das
Pessoas Juridicas devido no 2° trimestre
de 2003

31 CSLL/TRIMESTRAL: Contribuicao Social Sobre
Lucro Liquido devido no 2° trimestre de 2003

(1)no dia 2 ou primeiro dia vitil seguinte

(2)até o quinto dia 1til (inclusive sabado se dia 1itil)

(3)até o tltimo dia 1til dos primeiros sete dias de cada més

(4)até o (iltimo dia 0til dos primeiros 8 dias de cada més

(5)até o 10° dia més subseqilente (Prorrogdvel para primeiro dia ttil)
(6)até o iltimo dia ttil da primeira quinzena

(7)até o 20° dia més subseqiiente (Prorrogével para primeiro dia util)
(8) até o iiltimo dia 1til do més seguinte.



